VICERRECTORADO DE INNOVACION
MEMORIA CURSO 2013-2014



SERVICIOS INFORMATICOS

AREA DE APOYO AL USUARIO

Creacion de la Oficina para Tl-Estudiantes

Continuando el proceso iniciado el 1 de julio de 2012, cuando entré6 en
funcionamiento el nuevo “Modelo de atencion al personal de la UCM por
parte de los Servicios Informaticos”, como resultado de la puesta en marcha
de las lineas de actuacion aprobadas por Consejo de Gobierno el 7 de
febrero de 2012, y comunicado por el Vicerrector de Innovacion a finales de
mayo de 2012 (29 de mayo de 2012), en el curso 2013-14 se ha ampliado el
modelo de atencion al usuario, con la creaciéon de una Oficina para TI-
Estudiantes, que presta apoyo en las cuestiones relacionadas con las
Tecnologias de la Informacion y los accesos a recursos Tl de la UCM a
nuestros estudiantes.

La Oficina para TI-Estudiantes se crea en septiembre del 2013, con ubicacion
en el Edificio Multiusos. En febrero de 2014 se abre una nueva Oficina para
TI-Estudiantes en el Campus de Somosaguas.

Se trata de un refuerzo importante de servicio ya que, por primera vez, se
presta atencion tecnolégica al colectivo méas numeroso de nuestra
Universidad. Los estudiantes pueden contactar con el personal de la Oficina
para TI-Estudiantes a través de la nueva aplicacién SITIO-Estudiantes, por
teléfono, por correo electrénico, a través de twitter, y también de manera
presencial en cualquiera de sus sedes.

Durante el periodo que nos ocupa, curso 2013-14, se han atendido en la
Oficina para TI-Estudiantes 1.698 consultas o incidencias.

Puesta en marcha del nuevo servicio Aulas de Telepresencia

El nuevo servicio Aulas de Telepresencia se pone en marcha durante el curso
2013-14, con el objetivo de poder realizar grabaciones de sesiones docentes
y permitir la realizacion a distancia de sesiones docentes, clases practicas y
clases magistrales, lecturas de tesis, etc.

Las aulas de telepresencia cuentan con equipamiento informatico pizarra
digital y equipamiento de videoconferencia que permite la grabacion de las
sesiones asi como la conexion con hasta cuatro ubicaciones. El servicio se

complementa, en caso de ser necesario, con la emision en streaming de las




sesiones, siendo necesario para ello coordinar las actuaciones con el
personal del Area de desarrollo Web y Elearning que presta el servicio de
steaming.

Se dispone de 3 aulas telepresencia que se encuentran ubicadas en el
edificio Jardin Botanico, la Facultad de Psicologia y la Facultad de CC.
Econdmicas y Empresariales.

La informacién sobre las aulas de telepresencia, asi como el formulario de
solicitud del servicio puede consultarse en el enlace de la pagina web de la
UCM, o directamente en

https://www.ucm.es/ssii/telepresencia

Nueva Biblioteca de software UCM
El Area de Apoyo al Usuario conjuntamente con el Area de desarrollo Web y
ELearning han puesto en marcha un nuevo servicio que permite a los
usuarios PDI y PAS de la UCM acceder al software licenciado por la
Universidad.
El personal PDI y PAS accede a través de la web de la UCM al servicio, y
puede descargarse directamente el software que necesite. Anteriormente, era
necesario que hicieran la peticion y posteriormente acudieran dias después,
cuando fueran avisados, con sus soportes CDs o DVDs al Centro de Proceso
de Datos o a la Oficina de SSll en la Facultad de Psicologia.
La mejora de servicio, de cara a los usuarios, es importante dado que el
acceso al software es practicamente inmediato. No obstante, si lo prefiere,
también puede solicitar copia en soporte CD o DVD acudiendo con el soporte
a la Oficina para Tl de su eleccion.
A finales de mayo de 2014 se puso en marcha la aplicacion para descargas
de software. Hasta el 15 de julio se han realizado un total de 3.432 descargas
directas de software.
Otras actividades durante el curso 2013-14
A lo largo del curso 2012-13, el Area de Apoyo al Usuario ha realizado, ente
otras las siguientes tareas:
e Consolidacién de SITIO como punto de entrada de Incidencias para
los Servicios Informaticos de la UCM, integrada con en el sistema de
Single Sign On (SSO) Complutense. Ademas, se han realizado nuevos

desarrollos:
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SITIO-Estudiantes, para recoger las incidencias de este
colectivo, que son atendidas por la Oficina para TI-Estudiantes,
con mas de 600 incidencias.

SITIO-Telefonia, para gestion de incidencias relacionadas con
la VoIP. Se han atendido mas de 1.000 incidencias.

Nuevos desarrollos en la linea de la sustitucion de la aplicacion
de gestion REMEDY.

e Incremento de paginas web y articulos técnicos en faq como

informacion de servicio y soporte para la comunidad universitaria. Las

paginas fag.ucm.es cuentan en la actualidad con 228 articulos, de los

cuales 160 han sido creados desde el Area de Apoyo al Usuario, y

desde su creaciéon en el curso 2012-13 han tenido un total de
1.065.506 visitas.

e Nuevos servicios para personal PDI y PAS proporcionados desde las

Oficinas para TI:

(0}

Participacion, junto con la Unidad de Desarrollo del Campus
Virtual en el proceso de migracién a la nueva version 2.6 de la
plataforma de Campus Virtual Moodle. Actualmente en proceso,
ya que la implantacion completa sera con el nuevo curso 2014-
15.

Soporte a la herramienta Lync de trabajo colaborativo desde las

Oficinas para TI.

e Cambios tecnoldgicos de interés para la comunidad universitaria

llevados a cabo, en colaboracion con el Area de Sistemas y Redes:

(0]

o

Puesta en marcha del servicio Lync
Gestion de Google Groups, en colaboracién con la Unidad de
Gestion de Contenidos Web, y migracion de listas de

distribucion procedentes de Listserv.

e Actualizacion de 4 aulas informaticas en el edificio Multiusos.

Datos de peticiones de servicio durante el curso 2013-14

Segun los datos registrados en el sistema de gestion de incidencias y en el
correo electrénico referidos al curso 2013-14, que no contemplan las
atenciones telefénicas o las presenciales en Oficinas, podemos hablar de:

o0 Incidencias abiertas por usuarios: 26.150

3



o PASyPDI: 24.452
o0 Estudiantes (OTI-Estudiantes): 1.698
o Correos electréonicos atendidos (se cuenta Unicamente correo de
entrada por tema/usuario, no conversaciones posteriores, y de los

servicios de atencion de primer nivel, es decir Oficinas para Tl y CAU):

5.639

o PASyPDI: 4.612
= Oficinas para TI: 1.849

= Centro de Atencion de usuarios (CAU) 2.763

o0 Estudiantes (OTI-Estudiantes): 1.027

Implantacion de VolP

La UCM, dentro de su plan de modernizacién, esta procediendo al despliegue
del nuevo sistema de telefonia basado en VolP. Este sistema, que utiliza la
red de datos y el protocolo IP, supone una importante mejora tecnoldgica y
aporta nuevas funcionalidades. Ademas, implica un importante ahorro para la
Universidad que se cuantifica en una reduccién de mas de un 38% en la
factura de telefonia; esto es, dos millones y medio de euros menos en los
cuatro afios de vigencia del contrato, incluyendo el pago del nuevo
equipamiento.

Durante el curso académico 2013/2014 se ha completado la implantacion de
la infraestructura necesaria para soportar el nuevo sistema de telefonia.

Con posterioridad, se ha procedido a la migracién al nuevo sistema del 60%
del parque de terminales.

Relacion de centros migrados al nuevo sistema de telefonia:

Facultades de Matematicas, Informatica, Odontologia, Educacion, Quimicas,
Derecho, Fisicas, Filologia, Geografia e Historia, Farmacia, Ciencias de la
Informacion, Econdmicas, Psicologia, Politicas y Trabajo Social, Centro de
Proceso de Datos, Botanico, Edificio Multiusos y Mas Ferré, Deportes Norte y

Sur y los Institutos Pluridisciplinar y de Ciencias Ambientales.



AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Administracion Electrénica

El dia 15 de octubre de 2013 se puso en marcha la nueva plataforma de
Administracion Electronica (TiWorks) sustituyendo a la anterior subcontratada
a la empresa Telefonica.

Desde ese momento se pusieron en marcha dos procedimientos electrénicos:
“Instancia General” y “Solicitud de Programas de Intercambio”. En total se
han tramitado por esta via 46 instancias generales y 10 solicitudes de
programas de intercambio.

Durante este curso académico se han desarrollado trabajos de
personalizacion de la herramienta para adecuar la misma a las necesidades
de la UCM, asi como el disefio e implementacion de un nuevo procedimiento
electronico para la “Solicitud de plazas de profesor asociado” cuya puesta en
marcha ha tenido lugar el 19 de julio de 2014.

Paralelamente se ha trabajado en otro elemento intimamente relacionado
como es el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) para definir los
requisitos necesarios que deben cumplir los Sistemas de Informacion de las
Administraciones Publicas para habilitar el intercambio de informacién entre
ellas. Para ello, se estan implantando los metadatos que es necesario
almacenar en los expedientes electronicos para conseguir una
interoperabilidad correcta.

Con respecto al registro presencial, se decidié dar continuidad al software
gue se venia utilizando (SIGEM) pero en su versién mas actual, 3.0. Aunque
el trabajo mas destacable en este ambito ha sido el desarrollo de una nueva
herramienta para la consulta de los asientos registrales historicos
sustituyendo a la antigua aplicacion de INVESICRES. La razon de su

realizacion fueron los grandes problemas de mantenimiento que planteaba.

Gestion Académica
Las tareas realizadas este curso para el soporte de la aplicacion GEA han
sido:

e Investigacion de los problemas de rendimiento en GEA. Durante mas

de seis meses se han realizado labores de monitorizacion,
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coordinacion de modificaciones de infraestructura, analisis del
comportamiento de la red, elaboracion de medidas de conectividad
entre servidores, analisis de resultados, elaboracién de informes, etc.
Las actuaciones implicaron la coordinacion entre OCU y el personal de
Servicios Informéticos de Sistemas, Redes y Gestion Académica.

e Integracion de GEA en el sistema de Single Sign On (SSO)
Complutense.

e Elaboraciéon de descargas a la carta para otros departamentos.

e Elaboracién de multitud de estadisticas a medida bajo peticion.

e Coordinacion para instalacion de versiones y anticipados.

e Atencidn a Incidencias.

e Monitorizacion y correccion de errores en la ejecucion de tareas de
ejecucion periodica planificada.

e Coordinacion e implantacion del nuevo desarrollo a medida para la
gestién de tesis doctorales.

e Migracion de datos de tribunales y tesis desde META a GEA en
coordinacion con la implantacion de la aplicacion.

e Copia del ejercicio 2013-14 al 2014-15.

e Solucion problemas en las cargas a 12.

e Elaboraciéon de descargas de datos y su incorporacién en el SllU.
Correcciéon masiva de errores y coordinacion para la subsanacién de
los mismos.

e Coordinacion en la implantacion de Normativa SEPA entre el area
funcional y la Gestion Econémica UCM.

e Elaboracién y ejecucion de scripts para modificacion masiva de datos
en la base de datos bajo peticion.

e (Gestidon de preactas para centros adscritos.

e Mantenimiento de listados personalizados.

e Control y Gestion de Jobs background.

Las tareas relacionadas con la base de datos de GEA, pero atendidas por

aplicaciones satélite de desarrollo propio han sido:



Formulario para los Certificados de COU (migracion desde META de
los datos y elaboracion del formulario para imprimir el certificado).
Aplicacion de desarrollo propio en java.

Generacion y envio por correo electronico de mandatos SEPA.

Las tareas realizadas en META han sido:

Adaptacion y mantenimiento del formulario de Solicitud de Profesores
para la participacion en las Pruebas de Acceso a la Universidad.
Trasferencias Meta-GEA para tribunales de Pruebas Mayores 25.
Incorporacion de la posibilidad de pago en 4 plazos en vez de 2, para

estudiantes de titulos propios.

Las tareas realizadas para la Admisién en el Distrito Unico de Madrid han

sido:

Consolidacion de la aplicacion de preinscripcion on line para las 6
universidades.

Ajuste de los desarrollos a los nuevos requerimientos.

Extension de la preinscripcion a todos los alumnos del DU de Madrid
excepto Universidad de Alcala de Henares (se han recogido mas de
50.000 preinscripciones en la aplicacién en la convocatoria ordinaria).
Automatizacion de tratamiento de carga y descarga para Pruebas

Especificas.

Las tareas realizadas para la Gestion de Practicas Externas han sido:

e Adaptacion de GIPE para su implantacion en todos los centros
UCM.

e Incorporacion de los convenios gestionados por COIE y Relaciones
Institucionales en un Unico repositorio para tener una consulta
comun de todos ellos.

e Adaptacion de GIPE para incorporar la gestibn de préacticas
extracurriculares gestionadas por el COIE.

Las tareas realizadas para la Movilidad Internacional (moveon) han sido:

e Gestibn de migracién para el paso de la aplicacion a la nueva
version (nube).
e Atencion a las incidencias de los usuarios.
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Las tareas realizadas en la Universidad para los Mayores han sido:
e Desarrollo aplicacion para la preinscripcion via Web.
e Desarrollo de la asignacion automatica de plazas (reparto).
e Desarrollo de la facturacion en la matricula (expedicion de recibos
via Web, control de pagos y sincronizacion con Gestion
Econdmica) de los alumnos de nuevo ingreso, segundo y tercer

Curso.

Tarjeta Universitaria Inteligente

Se ha modificado el procedimiento de impresion de las TUI de alumnos que
hasta ahora eran generadas por el Banco Santander y enviadas a las
Secretarias de alumnos de cada centro para ser recogidas alli por el
interesado.

El dia 18 de julio comienza un proyecto piloto cuya finalidad es la solicitud,
generacion y recogida de la tarjeta por parte del alumno de forma instantanea
en una serie de puntos de impresion que se encuentran distribuidos por los
distintos centros de la Universidad.

A este proyecto piloto pertenecen las facultades de Geoldgicas, Farmacia,
Derecho, Economicas y Empresariales, Bellas Artes, Informatica y
Educacion, y engloba tanto a los alumnos de estos centros que no hayan
solicitado en ningln momento su tarjeta como a aquellos que necesitan hacer
un duplicado de la misma.

Con la puesta en marcha de este proyecto, el envio de las tarjetas para los
alumnos que no pertenecen a estos centros piloto se ha modificado para que

sean enviadas a su domicilio.

Control de presencia

El dia 1 de julio de 2014 se puso en marcha un proyecto piloto para
comprobar las nuevas ventajas que ofrece la nueva version de la aplicaciéon
de control de presencia EVALOS para subsanar algunas deficiencias
funcionales.

Este proyecto se ha realizado con un grupo de trabajadores de Personal de
Administracion y Servicios para poder extraer la informacion necesaria para
decidir acerca de la continuidad o no del producto.
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Recursos Humanos

A lo largo del curso académico 2013-2014 se ha continuado con la

realizacion de las tareas de mantenimiento e implantacion de las diversas

funcionalidades requeridas por ATLAS para dar servicio a los requerimientos

de la Universidad en materia de gestion de Recursos Humanos.

Con el apoyo de consultores expertos se han ido implantando nuevos

modulos y funcionalidades con un bajo coste mediante la administracion de

recursos, permitiendo la formacién simultdnea y continua de nuestro

personal. Entre los desarrollos cabe destacar:

CONTRAT@. Puesta en marcha de envio telemético de contratos al
SEPE (Servicio Pablico de Empleo Estatal).

CERTIFIC@. Envio de cotizaciones a la Seguridad Social para
jubilaciones. Puesta en productivo.

Cursos de formacién. Procesos de carga de cursos de la Unidad de
Formacion, adaptacion del estandar de SAP a la UCM, consulta de
cursos de formacion por el Autoservicio (en pruebas), mecanismos de
valoracion de cursos de formacidn para cursos selectivos.

Implantacion del modulo de Seleccion y Provision, en fase de
implementacion y pruebas.

Implementacion de colaboradores honorificos y profesores honorificos.
Puesta en productivo.

Cierre definitivo del antiguo sistema de Recursos Humanos
(GESPYN). Trabajos para almacenar un backup importable desde
ATLAS de bases de cotizacién y retribuciones de némina anteriores a
la entrada en productivo de ATLAS.

Puesta en productivo del nuevo colectivo de estudiantes en practicas
externas.

Mejoras en la definicion de roles y autorizaciones de los usuarios.
Seguimiento de Capitulo | e informes a la direccibn. Puesta en
productivo de un sistema de célculo que permite el seguimiento agil de
ejecucion de capitulo | con estimaciones a futuro (ZCOSPER).

Sistema de valoracion de RPT’s mediante la valoracion de puestos de

trabajo como herramienta de ayuda y negociacion a la Vicegerencia.
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Modificacion en los ficheros de cotizacion de MUFACE segun
Resoluciéon del MHAP de 20 de enero de 2014 (BOE 31/01/2014).
Implementacion del nuevo sistema CRA (Declaracion de salarios)
SISTEMA RED.

Transformacion del codigo de cuenta bancaria a codigo IBAN y
generacion del fichero de transferencias conforme norma SEPA.
Implantacion de bases de cotizacion en bajas fuera de plazo.
Modificacion del calculo de pagas de jubilacién y paga de 30 afios en
PDI.

Elaboracion del informe B50 para la Comunidad de Madrid.
Modificacion en el calculo de algunas bases de cotizacion segun
Disposicion Final Tercera del Real Decreto-Ley del 20 de Diciembre de
2013 y modificacion en las bases de cotizacidbn en becarios de
colaboracion y estudiantes en practicas.

Desarrollo de nuevos métodos de bonificacion en Seguridad Social a
distintos colectivos.

Modificacion del computo de devengo de pagas extras en personal

investigador contratado predoctoral

Gestion Econdmica

Durante el curso 2013-2014 se ha trabajado en la adaptacion del sistema

Génesis a los cambios legales en el area econdmica y financiera, a nivel

Europeo, Estatal y Autondmico, cuya entrada en vigor se realizo en el primer

trimestre del afio 2014, y que se detallan a continuacion:

R.E.E.C. Régimen Especial de Criterio de Caja (Estatal).

0 La Ley 11/2013 introduce el régimen especial del criterio de
Caja que implica que los impuestos se devengan en el
momento del pago y no en el registro contable de la factura.

R.A.C.F. Registro Administrativo Contable de Facturas (Autonémico).

o El Proyecto de Ley 121/000055 de impulso de la factura
electronica y creacion del registro contable de facturas en el
Sector Publico, establece la obligacién de los proveedores de
presentar la factura en un registro administrativo en un plazo

maximo de 30 dias desde la fecha de entrega de los bienes o
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prestaciones del servicio. Esta obligatoriedad excluye las
facturas por importe inferior o igual a 5.000 euros y los
proveedores que no tengan nacionalidad juridica espafiola.
- S.E.P.A. Single Euro Payment Area (Europeo).
o0 Adaptacion de los procesos de pagos actuales basados en la
normativa de la AEB a la normativa Europea. Implantacion del
Caddigo IBAN, el cédigo BIC/SWIFT y el intercambio de fichero

basado en formato XML en lugar de txt.

Calidad, DataWareHouse y nuevos desarrollos
Dentro del apoyo prestado al Vicerrectorado de Calidad, durante este curso
se ha realizado las siguientes tareas:

e Modificacidbn del proceso de Evaluacion de la Calidad Docente
(Programa Docentia), cambiando el calculo de las distintas
dimensiones que intervienen en el proceso.

e Soporte a la Oficina para la Calidad a lo largo de la convocatoria,
resolviendo las incidencias del proceso.

e Desarrollo de un nuevo médulo para la incorporacién de respuestas a
las encuestas del alumnado que se pasan en los centros.

Para el Vicerrectorado de Investigacion durante este curso se ha realizado
las siguientes tareas:

e Desarrollo de un nuevo modulo del Portal del Investigador. En dicho
modulo se gestionaran los “Grupos de Investigacion”. Actualmente
esta en fase de pruebas.

e Actualizacion del programa GUAI (Gestidon Universitaria de la Actividad
Investigadora) a los nuevos requisitos solicitados por el Servicio de
Investigacion. Los modulos que se han modificado son los siguientes:

o Proyectos.

o0 Instancias breves.

o0 Adaptacion de GUAI para la OTRI.
Los nuevos trabajos para el intercambio de informacion entre las
aplicaciones han necesitado de la creacion de la infraestructura y flujos
necesarios de datos para la incorporacion de datos al nuevo
DataWareHouse (conexion con ATLAS, GEA, Tarjeta Chip, etc).
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Para la sustitucion de la aplicacion de Inteligencia Institucional, con coste
para la Universidad, se ha iniciado el desarrollo de la explotacion de datos a
través de la aplicacion “RUBIK”, que estara operativa para primeros de
septiembre del presente afio. A través de dicho portal se podrd obtener
informacion de Admision, PAU, Gestion Académica, Investigacion, etc.

Para la Oficina técnica de la gerencia se ha puesto en produccion la
aplicacion “Guia para el Alquiler de Espacios UCM”, a través de dicha
aplicaciéon se recopila la informacion necesaria de los espacios en la UCM.
Esta informacion se pasa a la Unidad de desarrollo Web para que pueda ser
visualizada a través de la pagina Web Institucional.

Para el Vicerrectorado de Extension Universitaria se ha realizado la
adaptacion de la aplicacion de gestion de Actividades Deportivas a la nueva
normativa aprobada en Consejo de Gobierno.

A lo largo del curso se ha dado soporte y mantenimiento a las aplicaciones e
incidencias de: Admision en Colegios Mayores. gestion de Instalaciones
Deportivas, Archivo, Publicaciones, Unidad de Accién Social, Unidad de
Formacién, COIE, Unidad de Control. Asesoria Juridica. EVALOS, Museos,
Protocolo, Convenios, Venias, Nombramientos, Tribunales, Autorizaciones,
GUAI (Gestion Universitaria Ayuda a la Investigacion), Inspeccion de Servicio
y algunas aplicaciones del Vicerrectorado de Estudiantes como la gestion de

listas de espera de Acceso a la Universidad.

12



AREA DE DESARROLLO WEB Y E-LEARNING

Durante este curso se ha llevado a cabo la implantacion del nuevo sistema
WEB UCM para la pagina web Institucional de la Universidad y todas las
paginas de las Facultades.

Adicionalmente se ha realizado la implementacion para la incorporacion a la
Web Institucional de CAIs, Institutos Universitarios, Clinicas y Hospitales,
Escuelas de Especializacion, Titulaciones, Cursos y Escuela Complutense de
Verano, Grupos de Investigacion, Proyectos de Innovacion, Proyectos de
Investigacion Congresos y Jornadas y Organos de Representacion.

Se han desarrollado las herramientas necesarias para el mantenimiento de la
Agenda Institucional en la web.

Otro elemento importante de la web es el desarrollo del Escritorio Personal
dirigido a los miembros de la comunidad universitaria.

También se ha realizado la incorporacion de la Biblioteca (Central y
Bibliotecas de Centros) al sistema WEB Institucional.

Desarrollo e implementacion del sistema de Single Sign On (SSO)
Complutense para la navegacion validada en la Web y para el acceso al
Campus Virtual de estudiantes y profesores.

Implementacion del sistema de Streaming UCM para la retransmision en
directo via Web y grabacion de actos institucionales a través de servidores
propios en HD y de Hangouts de Youtube.

Otros proyectos realizados durante el curso han sido:

e Desarrollo de la plataforma online “Guia para el Alquiler de Espacios
UCwMm”.

e Desarrollo del proyecto piloto de Gestion de Espacios UCM.

e Desarrollo del aplicativo de Consulta de Alumnos para los Técnicos de
Aula.

e Implementacién del nuevo Eprints Complutense con sistema de
evaluacion, integrado en el proyecto de Repositorio Digital
Complutense.

e Implementacion de Ila plataforma de Exposiciones Virtuales
Complutenses para la publicacion online de exposiciones temporales y

permanentes.
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Durante este curso se han desarrollado diferentes ampliaciones y mejoras en
la WEB UCM, que han incluido;

Extension del sistema a los Departamentos Universitarios, Catedras
Universitarias, Formacion Continua y Paginas Personales, entre otros.
Desarrollo del nuevo Buscador, con busquedas multisite (titulaciones,
directorio, agenda, biblioteca, youtube, etc.), con posibilidad de
aprendizaje, parametrizacion y optimizacion de resultados

Consulta de la Admisién, que gestiona los mas de 50.000 alumnos
admitidos en las seis Universidades del Distrito de Madrid.

Desarrollo de la aplicacion de Elecciones UCM, que permite
gestionar, realizar el recuento y mostrar los resultados de todos los
procesos electorales de la universidad (Claustro Universitario, Juntas
de Facultad, Elecciones Sindicales, Rector, Decanos, etc.)

Desarrollo de la aplicacion de Biblioteca de Software UCM, que
muestra todo el software disponible para la comunidad universitaria,
permitiendo descargarlo directamente o solicitarlo en disco a la Oficina

para Tl elegida.

Ademas de las mencionadas, se han desarrollado e implantado las siguientes

aplicaciones:

Blogs: Gestion integral de blogs complutenses.
Pago fraccionado: solicitud de fraccionamiento de pago para los
estudiantes UCM.
Precios de matricula: Gestion y mantenimiento de los precios y tasas
de matricula.
Exportacion datos formulario: médulo de exportacion a Excel (xlIs) de
las respuestas a formularios.
Se han migrado las aplicacibn desde el antiguo sistema,
compatibilizandolo con el resto de aplicaciones UCM.

o Perfil del contratante.

o Convocatorias de PDI.
Mejora de la aplicacion de formularios: afiadiendo nuevos tipos de
campos, subcampos, disefio, campos predefinidos, condicionados y

con posibilidad de implementar pago telemético.
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e Ayudas al estudio: aplicacion para la aportacion voluntaria (personas,
empresas y anénimas) de ayudas al Fondo de Ayudas Extraordinarias
al Estudio, incluyendo gestion de pagos mediante pasarela TPV.

e Documentacion restringida (DOK): aplicacibn para gestionar
documentos restringidos a grupos determinados de usuarios, e
implementacion de la misma para convocatorias del Consejo de
Gobierno.

e FAQ: se ha programado integramente una aplicacion de Preguntas
mas Frecuentes, integrada en el sistema Web UCM, que permite la
publicacion de FAQ por cualquier servicio de la Universidad.

e Piloto Tienda Virtual UCM (no implantada): programacion de una

aplicacion piloto de gestion y venta online de productos UCM.

Se ha consolidado el nuevo sistema de streaming via youtube y se ha
desarrollado el portal "Directo UCM" para mostrar la retransmisiéon dentro de
la web y la parrilla de retransmisiones realizadas y programadas.

Ademas se han realizado tareas de apoyo y asesoramiento:
e Ampliacion de los servicios de métricas de uso y transferencia
asociados a www.ucm.es (Centros)
e Apoyo técnico y operativo del gestor al &rea web de contenidos.
e Resolucion de las incidencias y apoyo a la migracion de las paginas
web y aplicaciones que estan en los gestores antiguos.

e Control, gestion y apoyo a la migracion de los espacios INFO.

En Campus Virtual se esta llevando a cabo la migracion de Moodle 1.9 a
Moodle 2.6, proceso que finalizard en septiembre de 2014. A principios de
afo se procedié a la instalacion de Moodle 2.6 y se inici6 una fase de
pruebas con 5 asignaturas con alumnos. Posteriormente, una segunda fase
de pruebas ampli6 a 27 las asignaturas (asi como 30 seminarios) que
continuaron hasta fin de curso. En junio se realizO una migracion
experimental de todas las asignaturas de Moodle 1.9 a 2.6 y se adaptd la
arquitectura del Portal de Acceso al Campus Virtual (PACV) para adaptarla a

servicios web con el apoyo y colaboracién del departamento de Sistemas.

15



En cuanto al soporte a Biblioteca, se ha procedido a la instalacion, migracion,
implementacion y optimizacion de la nueva version de eprints complutenses,
integrada en el Repositorio Digital Complutense, asi como al desarrollo del
nuevo sistema de estadisticas (Modulo de estadisticas de repositorios de
REBIUN, donde cabe destacar que somos el Unico centro piloto que lo ha
puesto ya en produccion). Ademas del eprints insitucional, se ha utilizado
esta instalacion para otros repositorios UCM, como el Archivo Histérico del
PCE.

En este area, también se ha finalizado la migracién de aplicaciones del
servidor Alfama a un nuevo entorno, se han actualizado las colecciones en el
proyecto de inventario, asi como las novedades en las colecciones digitales.
Otras actualizaciones han sido la generacién de boletines, las bibliotrafias y
el software de Omeka (exposiciones virtuales).

Ademas, se ha seguido prestando apoyo a la migracion de contenidos y
aplicaciones desde la antigua web de la Biblioteca al Nuevo entorno.

Otros desarrollos multimedia han sido la implementacion del canal
institucional de Youtube como parte del Repositorio Digital Complutense
(repositorio de videos), incluyendo la migracion escalonada de videos
alojados en Complumedia a este nuevo repositorio, desarrollando una
aplicacibn de subida masiva entre las dos plataformas. Este canal
institucional se ha unificado con el canal de streaming en la nube. También
se ha implementado el aplicativo para incluir en el mismo propuestas
procedentes de otros canales UCM o externos.

Se ha finalizado el desarrollo del portal publico del Repositorio Digital
Complutense, que incluye la consulta en todos los medios y bases de
almacenamiento, la subida de archivos al repositorio institucional vy
repositorios privados, el area de UCM Directo, con la programacion de
emisiones en directo e historico de las mismas y la centralizacion de las
colecciones y exposiciones digitales complutenses. Esta previsto que entre
en produccion a comienzos del nuevo curso académico.

Con respecto a las aplicaciones moviles, se ha desarrollado y publicado en
las tiendas de Apple y Android la App UCMovil, incluyendo dos
actualizaciones. Se ha configurado y puesto en produccion el portal web de
desarrollo movil y se ha establecido un protocolo para ofrecer la posibilidad

de desarrollo y publicacion bajo las licencias UCM de Apple y Android a
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profesores y grupos de investigacion y docencia de la UCM. En paralelo, se
ha completado la mitd del curso de progamacion avanzada para dispositivos
moviles, cursado por el personal de la unidad.

Finalizada la fase piloto de la Aplicacién de Gestion de Espacios con la
Facultad de Matematicas, en este curso el desarrollo se ha centrado en
implementar la aplicacion en sistemas de produccion con servidores virtuales
centralizados y redundados; actualizar todo el software que la compone
desde la version de la base de datos hasta el interface gréfico; normalizar la
codificacion que se va a utilizar en todos los campos para la aplicacién, asi
como actualizar y adaptar la informacion grafica de base disponible de dos
facultades: Informatica y Odontologia. También se ha entrado en contacto
con el Real Jardin Botanico Alfonso Xlll para evaluar la realizacion de un
proyecto piloto sobre espacios exteriores.

Por dltimo, se han realizado la implantacion, configuracion y puesta en
produccion del portal EVENTOS, plataforma de e-magister adoptada por la
CRUE-TIC que permite gestionar eventos, tanto en el aspecto organizativos
como econdmico y cientifico. También se ha iniciado una experiencia piloto
para el almacenamiento de contenidos digitales en la nube de Azure, algo

gue se desarrollara durante el préximo curso.
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AREA DE SISTEMAS Y REDES

Despliegue de la plataforma Lync

En noviembre de 2012 se inician los preparativos para el despliegue de Lync
en la UCM. Este proceso se finaliz6 durante el curso 2013/2014 con la
migracion de la solucién provisional en la nube de Microsoft a la nueva
infraestructura de computacion, almacenamiento y copia de seguridad de la
UCM.

Elaboracion de los pliegos de prescripciones técnicas

e De una parte el de ampliacién de la infraestructura de almacenamiento
y computacion, asi como el suministro de un nuevo sistema de
iluminacion para la sala de maquinas el CPD (fase 2 del P22/13).

e De otra, el de renovacién tecnolégica de la red de comunicaciones de
la UCM (fase 2 del P20/13).

Cambio de infraestructuras

Tras la resolucion y posterior adjudicacion de los procedimientos abiertos
P22/13 y P20/13, mencionados en el apartado anterior, se ha comenzado,
desde el 1 de diciembre de 2013:

e La transicibn a la nueva infraestructura de almacenamiento,
computacion y copias de seguridad de todos los servicios alojados en
la vieja infraestructura. Se ha completado el 100% en la parte de
almacenamiento, computaciéon. En lo que a las copias de seguridad
atafie es imposible su finalizacién, pues debe permanecer en el tiempo
parte de la vieja infraestructura junto con el software por si fuera
necesario recuperar ciertos datos almacenados con el sistema antiguo.

e Se comenzoO el proceso de transicion del servicio de monitorizacion y
gestion de red, llevado a cabo por Fujitsu Technology Solutions, SA al
nuevo adjudicatario, Telefénica de Espafia SAU SA.

e Renovacion de las infraestructuras de Core y Datacenter. Se ha
realizado un primer intento para su cambio (26 de mayo de 2014) lo
que ha implicado que previamente se realizaran muy variadas tareas

para proceder a su implantacion y posterior reversion.
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e Despliegue de la VLAN de telefonia por las diferentes equipos
electronicos que constituyen la red de comunicaciones de la UCM.
Con el fin de acelerar el despliegue de la solucién de telefonia IP se
han dedicado horas de personal propio del &rea de sistemas y redes y
de Telefénica a dicho despliegue.

e Optimizacion y mejora del rendimiento de la red de datos. Tareas que
van desde el filtrado de protocolos, incremento del nimero de enlaces
y redistribucion de los mismos entre diferentes tarjetas de los chasis
de servidores. Con ello se ha evitado la parada del despliegue de la
telefonia IP y mejorado los tiempos de respuesta de algunas

aplicaciones.

Estudio de viabilidad del plan de adecuacién al ENS

Se ha comenzado con la elaboracion de los documentos previos a la
determinacién del alcance e implantacion del Esquema Nacional de
Seguridad en la Universidad Complutense: Politica de Seguridad (SE001)
Organizacion de la Seguridad de la Informacién (SE002). En este caso es
importante destacar la implicacion de la direccion de los Servicios
Informéaticos como desde el Area de Sistemas y Redes: equipo de Seguridad
de Red (Miguel Angel Perote y Luis Padilla) y la direccion del area.

Otra actividad importante ha sido el estudio econémico de dicho plan, lo que
ha conllevado rondas de entrevistas con siete empresas diferentes.

Suministro de elementos de infraestructura a otros departamentos

e Preparacion de la infraestructura de computacion para el despliegue
de las aplicaciones del Servicio Médico y de Prevencion de Riesgos
Laborales.

e Inicio de la transicion de Moodle 1.9 a Moodle 2.6. Ademas del
suministro de infraestructura implica la ejecucion de las pruebas de
carga pertinentes con el fin de optimizar el rendimiento del sistema.
Concluira en octubre.

e Reduccién de costes, suprimiendo el programa de gestion de listas de
distribucion ListServ (10 de julio de 2014). Se ha implantado una
solucion mixta entre grupos de Google y el software gratuito Sympa

gue aumenta las funcionalidades disponibles con ListServ.

19



Actividades de monitorizacion y red

Tercera convocatoria de ampliacion de cobertura WiFi: 22 centros y la
instalacion de 54 puntos de acceso.

Finalizacion del proceso de migracion de la VPN SSL a galeria.ucm.es.
Ya pueden acceder PDI, estudiantes y PAS a los recursos de la UCM
desde el exterior de la misma.

Finalizacion de la transicion al nuevo Firewall de conexion a Internet:
Palo Alto.

Comienzo de la transicion a la nueva Redlris Nova. Resta solamente la
configuracion de la conmutacion automatica entre los enlaces de 10G
y 1Gb en caso de fallo del principal.

Estudio sobre canalizaciones y despliegue de fibra en la UCM (entre
las que se encuentra las del convenio con la Casa Velazquez y la
comunicaciéon con el banco BSCH)

Comienzo de la transicion al nuevo sistema de monitorizacion tras la

fase de formacion de todos los trabajadores implicados.

Tareas cotidianas

Gestion de listas de distribucion y envio de mensajes.

Acceso a la red WiFi: Escuela de Verano, congresos, profesores
invitados, DCODE festival, etc.

Auditorias de SAP.

Incidentes de seguridad.

Sustitucion de equipos o elementos de red averiados. En este
apartado cabe mencionar la averia de uno de los equipos EX4200 de
Juniper que constituye el core de la red.

Restablecimiento de los servicios de comunicaciones, es decir, la
gestién de los enlaces de contingencia cuando se llevan a cabo las
revisiones eléctricas de los centros por parte del Servicio de Obras o
por defectos en el funcionamiento de centros principales.

Ajustes en la monitorizacion de sistemas y gestion de las alarmas. En
particular, en este apartado conviene destacar la dedicacion especial
al control de temperaturas, pues se han puesto de manifiesto las

deficiencias de los sistemas de refrigeracion asi como la ausencia de
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SLA especificas en el caso de instalaciones criticas como las de las
salas de maquinas del CPD y Rectorado.

e Proyectos de cableado.

e Proyectos de infraestructuras en CPD, Rectorado, Oficinas para Tl y
Centros. Gestion de la instalacion de las rosetas y verificacion de las

mismas.

e Soporte de incidencias a través de SITIO (11.097durante el curso).
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MEMORIA DE LA BIBLIOTECA COMPLUTENSE CURSO 2013-2014

Las acciones desarrolladas por la Biblioteca de la UCM se han encaminado a garantizar la calidad del servicio
mediante la mejora del apoyo al aprendizaje, la docencia y la investigacion.

Organizacion y calidad

Han funcionado con regularidad los érganos de gobierno colegiados de la Biblioteca:Junta de Directores y
Comision de Biblioteca, asi como diferentes grupos de trabajo.

Como viene siendo habitual desde 2003 se han realizado las encuestas sobre el servicio de biblioteca a los
usuarios (estudiantes y profesores). La valoracién global del servicio de biblioteca ha sido positiva, mejorando
la de cursos pasados. Sobre 10, los profesores han dado una valoracion de 8,6 (8,5 en el curso 2012-13) y
los alumnos de 7,0 (6,9 en el curso 2012-13).

Durante el curso se ha trabajado activamente en la preparacién de un nuevo Plan Estratégico 2014-2016 que
seré presentado proximamente a la Universidad.

Biblioteca Maria Zambrano

La accidon mas destacada ha sido la apertura de la sala de lectura de la Facultad de Derecho “Rafael Urefia”,
en la Biblioteca Maria Zambrano, asi como la reapertura de la sala de lectura de la Facultad de Filologia,
también en dicha biblioteca, después de haber trasladado las colecciones de mayor uso de la facultad.
Ambas salas fueron inauguradas por el Rector José Carrillo el 9 de diciembre de 2013. Asimismo, a finales
del curso, se ha terminado el amueblamiento de la sala “Rafael Urefia” y se ha procedido al traslado de las
colecciones de mayor uso ubicadas en los departamentos de la facultad de Derecho. Estas acciones
persiguen la mejora del servicio para los usuarios, la reduccién de puntos de atencion, la ampliacion del libre
acceso, la flexibilidad de los espacios y las sinergias entre algunos servicios de ambas biblioteca.

Colecciones

Durante este curso se ha seguido trabajado en la definicién de una coleccion nuclear sostenible de recursos
de informacién que satisfaga las necesidades bésicas para el aprendizaje y la labor docente e investigadora.
Como novedad, se ha incorporado a la coleccién la base de datos SCOPUS. También se ha continuado
trabajando en el desarrollo de la biblioteca digital y en la difusién y preservaciéon del patrimonio bibliogéafico
complutense. Se han digitalizado manuscritos y material cartogréafico de la Biblioteca Histérica, asi como tesis
del siglo XIX. Ademas, se ha completado la 22 fase del Proyecto de digitalizacion Google-UCM (cerca de
20.000 ejemplares) y se ha firmado un acuerdo con Proquest para la digitalizacién de 3.000 tesis modernas.

Se han fomentado las acciones de mecenazgo, recibiendo importantes donaciones de colecciones de
antiguos profesores de la Universidad como Eduardo Garcia de Enterria y Angel Vifias o de instituciones
publicas como la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid o Radio Televisién Espafiola.
Ademas, ha habido donacion de archivos personales como los del profesor José Simén Diaz y Lafuente
Ferrari entre otros.

Servicios de apoyo al aprendizaje, docencia e investigacion

Como actividades de apoyo al aprendizaje se han llevado a cabo 640 cursos de formacion de usuarios a los
que han asistido un total de 11.752 alumnos. En periodo de exdmenes se han seguido realizando las
correspondientes aperturas extraordinarias (60 dias) con un horario de 9 de la mafiana a 1 de la madrugada y
apertura de 24 horas dos dias a la semana, concentrandose especialmente en la Biblioteca Maria Zambrano.
Sus 2.100 puestos de lectura han tenido una ocupacion media durante la época de examenes del 85%,
alcanzandose el 100% durante los fines de semana.
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También se han mejorado diversos servicios: se ha ampliado el nimero de bibliotecas con sistemas de
autopréstamo y radiofrecuencia, se ha generalizado la peticion anticipada “en linea” de documentos de
depodsito en el catalogo Cisne y el localizador electronico de documentos en las estanterias. La Biblioteca
sigue trabajando en la actualizacion y mejora de su Web.

En cuanto a docencia e investigacion, merece especial mencion la aprobacién por el Consejo de Gobierno, de
27 de mayo de 2014, de la Politica Institucional de Acceso Abierto a la produccioén cientifica y académica de
la UCM, y se ha iniciado una remodelacion del repositorio institucional E-Prints Complutense, asi como una
intensificacion del apoyo de la Biblioteca a la promocién del acceso abierto a los resultados de la
investigacion de nuestros investigadores. En esta linea se ha creado la Subcomisién de Acceso Abierto,
dependiente de la Comisién de Biblioteca. También se han mantenido las relaciones de colaboracién con los
Servicios Informaticos, con el Servicio de Publicaciones (Portal de Revistas Complutenses), con el
Vicerrectorado de Investigacion en la promocién de herramientas de evaluacion de la actividad investigadora
y con el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad.

Cooperacion y extension cultural

En cuanto a cooperacién se han mantenido y ampliado los convenios de cooperacion nacionales e
internacionales ya existentes (AECID, HathiTrust Digital Library, The European Library, Google, IFLA,
LIBER...). La Biblioteca ha participado activamente con profesores e investigadores complutenses y con
varios vicerrectorados en distintas actividades, como la IV Semana Complutense de la Letras o la Semana de
la Ciencia y ha colaborado en exposiciones, mas alld de las realizadas en las distintas bibliotecas,
destacando especialmente la colaboracién en la preparacion de los eventos de los 500 afios de la Biblia
Poliglota Complutense. Ademas, se han organizado numerosas exposiciones, eventos y actividades
culturales de diversa indole en la Biblioteca Maria Zambrano.
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